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1) MUKADDIME

Bu saha calismasi, 08-12 Kasim 2017 tarihlerinde Mardin Movapark Fuar Alani’'nda
dizenlenen 2.Mardin Yapi Grubu, insaat ve Tadilat Fuari (MARBUILDS’17) katiimci
firmalariyla gergeklestirilmigtir.

Temel amag, Mardin’'de dizenlenen bu Fuarin katilimci firmalar agisindan nasil
degerlendirildigini ortaya koyabilmektir. Bununla baglantili olarak, elde edilen sonuglar ilgili
kisiler, kurumlar ve kamuoyu ile paylasilarak Fuarin daha da iyilestiriimesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Bu arastirma, Mardin ili ve iigeleri Odalarinin/Borsalarinin Mardin Artuklu Universitesi (MAU)
ile ortak galismasi niteligindedir.

Calisma, MAU IiBF iktisat Boliimi égrencilerinin katkilariyla yiritiimustir.

1) METODOLOJi

Fuarin toplam katilimci firma sayisi 52 olup bunlardan 34°G ile gérasulmustur. Bu agidan,
anket yapilan firmalarin toplam firmalari temsil kabiliyeti %65 civarindadir.

34 firmanin 22’si (%65) Mardin’den, 12’si (%35) Mardin disindan katilmigtir.

Mardin disindan katihm saglanan iller sdyledir: Batman, Elazig, Mersin, Nevsehir, istanbul.
Saha galismasi, ylzylze anket usuiliyle gergeklestiriimistir.

Ankette su 10 (on) ana soru klasik tarzda yoneltilmistir:

Bu fuara kacginci defa katiliyorsunuz?

Bu fuara katilim amaciniz nedir?

Bu fuarda sergilediginiz Grtnler nelerdir?

Bu fuardan beklentileriniz nelerdi, bunlar karsilandi mi?

Bu fuara daha 6nce katildiysaniz ne tur faydalari oldu?

Bu fuarda herhangi bir yurt igi ticari baglanti saglayabildiniz mi?

Bu fuarda ne tir yurt ici ticarf baglantilar sagladiniz?

Bu fuarda herhangi bir yurtgi ticari baglanti saglayabildiniz mi?

Bu fuarda ne tir yurt disi ticari baglantilar sagladiniz?

10 Bu fuar suresince herhangi bir sorunla karsilagtiniz mi?

Verilen cevaplar harmanlanarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Dolayisiyla cevaplarin
tamami her firma igin gecerli olmayabilir.

Anket, kapsami gereg@i sinirh oldugundan, c¢ok derinligine analizler yerine durum tespiti
yapilarak genel degerlendirmelere tabi tutulmustur.

Bu arada belirtiimelidir ki bu arastirma fuar devam ederken gergeklestiriimistir. Dolayisiyla
anket sonuglari degerlendirilirken, basta “beklentilerin karsilanmasi” ve “yurt igi/disi ile
gerceklestirilen ticari baglantilar” gibi konular olmak Uzere, bu hususun gbézdéninde
bulundurulmasinda fayda vardir.

CoNoOA~WNE
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Ill) ANKET ICERIGI
S6z konusu 10 soruya verilen cevaplar harmanlanarak asagida sunulmaktadir:

1) Bu fuara kaginci defa katiliyorsunuz?

Firmalardan 22’si (%65) ilk defa, digerleri ikinci kez katilmigtir.
ikinci kez katilanlardan 2’si Mardin disindandir.

2) Bu fuara katihm amaciniz nedir?

Reklam ve tanitim yapmak.

Daha genis bir kitleye satis yapabilmek.

Firmamiza ve Urlinlerimize iligkin bilgi vermek ve tanitim yapmak.
Uriinlerimizin kalitesine dair bilgi vermek.

Markamizin Mardin’de bilinirligini artirmak ve ticari baglanti saglamak.
Yeni bayilikler verebilmek.

Sektor firmalariyla bilgi alisverisinde bulunmak.

3) Bu fuarda sergilediginiz iiriinler nelerdir?

Ofis mobilyasi,

Ev mobilyasi,

Beyaz esya,

Ocak,

Firin,

Mikro firin,

Ankastre,

Davlumbaz,

Soba,

Somine,

Mikro klima,

Isitma-sogutma sistemleri,
Desenli havalandirma sistemleri,
Enerji sistemleri,

Mantar bariyer,

Guvenlik kamerasi,

Plaka tanima sistemi,
Elektrikli el aletleri,

Jenerator,

Taslama makinesi,

Benzinli hizar,

Benzinli ve elektrikli testere,
Kompresor,

Kalorifer kazani,

Kombi,

Asansor,

Radyator,

Delici,

Kirici,

Mardin tasi,

ic-dis boya,

Yazihm entegreli donanim,
Dogalgaz hizmetleri,

PVC kapi-pencere sistemleri,
Dis cephe kaplama sistemleri,
Déseme-kaplama malzemeleri,
insaat hizmetleri,

Turistik hizmetler,

Konaklama hizmetleri,
Gayrimenkul pazarlama/kiralama/satis hizmetleri.
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4) Bu fuardan beklentileriniz nelerdi, bunlar karsilandi mi?
o Fuara yeterli ilgi olmadigini digtnuyoruz.
Fuara ilgi gok azdi. Beklentimiz daha fazla ziyaretginin olmasiydi.
Daha etkin bir pazarlama yapabilmek istiyorduk fakat tam istedigimiz gibi olmadi.
Yer sikintisindan dolay! ve siyasi olaylar sebebiyle daha genis alanlara agilamadik.
Ziyaretci sayisi az fakat yine de beklentiler belli dlgtide karsilandi.
Hizmetlerimizin tanitimini yapma hedefimize kismen ulastik.
Yeni bayilikler verme hususunda kismi basari elde ettik.
Beklentilerimizi %50 oraninda karsiladik.
Satis yapamamakla beraber tanitim hususundaki hedeflerimizin %80’ini gerceklestirdik.
Genel olarak beklentilerimizi karsiladik.
Mdusteri potansiyelimizi artirmak istiyorduk, bunu orta seviyede karsiladik.
Amacimiz, reklam ve tanitim yapmakti. Buna ulastik.
Taninirhgimizin artirilimasi konusundaki beklentilerimizi karsiladik.
Ulasamadigimiz kesimlere erigebilme hedefimizi gergeklestirdik.
Satis konusunda hedefimize ulasamadik fakat reklam hususunda belli basari elde ettik.
Amacimiz maddi degildi, piyasayi tanimayi hedefledik. Bunu belli 6i¢iide gergeklestirdik.
Etkin 1sitma-sogutma sistemleri hakkinda bilgi verme amacimizi belli élglide gergeklestirdik.

5) Bu fuara daha énce katildiysaniz ne tiir faydalari oldu?
e Urlinlerimizin kalitesine dair bilgi vermede basarili olduk.
Daha fazla musteriye ulagsma imkani elde ettik.
Daha fazla bayiye ve kuruma ulastik.
Musteri portféyimizi artirdik.
Markamizin taninirh@ini artirdik.
Yeni siparigler aldik.
Satiglarimizi artirdik.
Sektérimuze dair yeni drinler hakkinda bilgi edindik.

6) Bu fuarda herhangi bir yurt i¢i ticari baglanti saglayabildiniz mi?
e Firmalardan 21’i (%62) olumlu cevap vermistir.
e Firmalardan 13’0 (%38) olumsuz cevap vermigtir.

7) Bu fuarda ne tiir yurt i¢i ticari baglantilar sagladiniz?
e Ofis mobilyasi,

Taslama makinesi,

Benzinli hizar,

Benzinli ve elektrikli testere,

Kompresor,

Kombi satigl ve montaj hizmeti,

insaat malzemesi,

PVC kapi-pencere,

Asansor,

Mardin tasi,

Yazihm entegreli donanim,

Konaklama hizmetleri.

8) Bu fuarda herhangi bir yurtgi ticari baglanti saglayabildiniz mi?
e Firmalardan 3’0 (%9) olumlu cevap vermigtir.
e Firmalardan 31’0 (%91) olumsuz cevap vermigtir.

9) Bu fuarda ne tiir yurt digi ticari baglantilar sagladiniz?
e Kompresor (Irak),
e Benazinli ve elektrikli testere (Irak),
e Enerji sistemi motor pargalari.




MARDIN iLI VE ILCELERI ODA/BORSA AKADEMIK DANISMANLIGI, DOSYA NO: 2017/7
MARDIN MARBUILD-17 FUARI KATILIMCI FIRMALARI ARASTIRMA RAPORU
Dog. Dr. Mehmet Behzat Ekinci, MAU, [iBF, iktisat, Kasim 2017

10) Bu fuar siiresince herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

Organizasyonel sikintilarla karsilastik.

Fuar mekanina dair sikintilar yasadik fakat bunun gegici olmasini diliyoruz.
Fuara iligskin altyapi sorunlari mevcuttur.

Sehir igindeki trafik sorunu dolayisiyla ulagsimda zorluklar yasadik.

Fuar alaninin Mardin sehir merkezinden ¢ok uzak oldugunu disinuyoruz.
Mardin’de glizel bir fuar alani agilmasini Gmit ediyoruz.

IV) GENEL DEGERLENDIRME VE TEKLIFLER

Anket yapilan 34 firmanin 22’si (%65) Mardin’den, 12’si (%35) Mardin disindan katilmistir. Bu
firmalardan 22’si (%65) ilk defa, digerleri ikinci kez katilmistir. Bu yonu itibariyle Fuara belli
Olglide de olsa ilgi oldugu anlasiimaktadir.

Fuara temel katilim amaglari, “Reklam ve tanitim yapmak, Daha genis bir kitleye satis
yapabilmek, Uriin kalitesine dair bilgi vermek, Yeni bayilikler verebilmek, Sektér firmalariyla
bilgi aligverisinde bulunmak” seklinde belirtiimistir.

Fuarda sergilenen urinlerden bir kismi soyledir: Ofis mobilyasi, Ev mobilyasi, Beyaz esya,
Soba, Mikro klima, Isitma-sogutma sistemleri, Enerji sistemleri, Elektrikli el aletleri, Jenerator,
Kompresér, Kalorifer kazani, Kombi, Asansér, Delici, Kirici, Mardin tasi, ig-dis boya, Yazilim
entegreli donanim, Dogalgaz hizmetleri, PVC kapi-pencere sistemleri, Déseme-kaplama
malzemeleri, ingaat hizmetleri, Konaklama hizmetleri, Gayrimenkul pazarlama/kiralama/satis
hizmetleri.

Firmalar, Fuardan beklentilerinin belli dlgiide de olsa karsilandigini dile getirmistir. Bu
cercevede, “hizmetlerinin tanitimini yapma hedeflerine kismen ulastiklarini” dile getirenler
oldugu gibi “yeni bayilikler verme hususunda kismi basarilar elde ettiklerini” ifade edenler de
olmustur. Dahasi, “ulasamadiklari kesimlere erisebilme hedeflerini gerceklestirdiklerini”
belirtenler de olmustur. Bu arada yurtigi-disi ticari baglanti sagladiklarini not eden firmalar da
olmustur.

Ote yandan, kimi firmalar, “Fuara yeterli ilginin olmadigini, beklentilerinin daha fazla
ziyaret¢inin olmasi” ydnunde oldugunu belirtmistir.

Daha oOnce katillan firmalar, genelde bu Fuarin ilkinin kendilerine fayda sagladigini ifade
etmistir. Bu kapsamda firmalar, “Uriinlerimizin kalitesine dair bilgi vermede basarili olduk,
Daha fazla bayiye ve kuruma ulastik, Markamizin taninirhigini artirdik, Satiglarimizi artirdik,
Sektérimize dair yeni Urtinler hakkinda bilgi edindik vb.” demislerdir.

Firmalarin %62’si Fuarda yurt igi ticari baglanti saglayabildigini belirtmistir. Ote yandan, yurt
digi ticari baglanti gergeklestirdigini ifade eden firma orani %9’dur. Baglanti saglanan tek tlke
ise Irak olarak belirtilmistir.

Ote yandan firmalar, Fuar siiresince birgok sorunla karsilastigini belirtmistir. Nitekim firmalar,
“Organizasyonel sikintilarla karsilastiklarini, Fuara iligkin altyapi sorunlari oldugunu, Fuar
alaninin Mardin sehir merkezinden ¢ok uzakta oldudunu, Sehir igindeki trafik sorunu
dolayisiyla ulasimda zorluklar yasadiklarini vb.” ifade etmiglerdir.

Ayrica firmalar, “Fuar mekanina dair sikintilar yasadik fakat bunun gegcici olmasini diliyoruz”
diyerek “Mardin’de gizel bir fuar alani agilmasini imit ediyoruz” seklinde beklentilerini de ilave
etmislerdir.




